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REGULAMIN MEDIACII UMOWNYCH

Slaskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji

Fundacji Wydziatu Prawa i Administracji US Facultas luridica

§ 1 Przedmiot Regulaminu

1. Postanowienia Regulaminu Mediacji Umownych (dalej jako Regulamin) Slaskiego
Centrum Arbitrazu i Mediacji (dalej jako Slaskie CAM) okreélajg zasady prowadzenia
mediacji w sprawach cywilnych na podstawie umowy o mediacje, prawa i obowigzkKi
stron oraz zasady wykonywania czynnosci przez mediatora Slaskiego CAM (dalej jako
mediator).

2. Postepowanie mediacyjne prowadzi sie zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego oraz zasadami mediacji wynikajacymi z tych przepiséw.

§ 2 Mediator

1. Slaskie CAM prowadzi Liste mediatoréw, na ktérej wskazane sg kwalifikacje oraz
specjalizacja mediatora wpisanego na Liste mediatoréw (zwang dalej Lista).

2. Osoby z Listy sg zgtaszane do witasciwego sadu okregowego prowadzacego liste
mediatoréw osrodkéw mediacii.

3. Przed przyjeciem sprawy mediator dokonuje oceny, czy zachodza okolicznosci mogace
wzbudzi¢ watpliwosci co do jego bezstronnosci.

§ 3 Wyboér i zmiana mediatora

1. Strony wybieraja do prowadzonego dla nich postepowania jednego albo dwdch
mediatoréw z Listy.

2. Jezeli strony nie dokonaty wyboru mediatora, dyrektor Slgskiego CAM przedstawia im
propozycje mediatora z Listy, z uwzglednieniem przedmiotu sprawy, specjalizacji oraz
dostepnosci mediatora. Mediator prowadzi postepowanie mediacyjne po uzyskaniu
zgody wszystkich stron.

3. Strony moga zgodnie wybra¢ mediatora spoza Listy. Prowadzenie przez niego mediacji
w ramach Slaskiego CAM wymaga uprzedniej pisemnej zgody dyrektora Slgskiego CAM
oraz zaakceptowania przez mediatora postanowien niniejszego Regulaminu.

4. Strony moga na kazdym etapie mediacji zgodnie zmieni¢ mediatora. Jezeli Strony nie
wskazg nowego mediatora allbo mediator z waznych powoddw nie moze przyjac sprawy
lub kontynuowa¢ mediacji, dyrektor Slaskiego CAM przedstawia stronom propozycje
innego mediatora z Listy. Mediator, ktory nie moze przyjac sprawy lub kontynuowac
mediacji, niezwtocznie informuje o tym dyrektora Slaskiego CAM. Zmiana mediatora
nastepuje po wyrazeniu przez strony zgody na osobe nowego mediatora; jezeli strony
nie uzgodnia jego osoby, postepowanie mediacyjne zostaje zakonczone.

5. Zmiana mediatora moze wigza¢ sie z koniecznoscig poniesienia przez strony
dodatkowych kosztéw mediacji. Wynagrodzenie nowego mediatora ustalane jest
odrebnie, na zasadach okreslonych w § 14 Regulaminu. Wynagrodzenie
dotychczasowego mediatora nalezne za czynnosci wykonane do chwili zmiany
mediatora nie jest zaliczane na poczet wynagrodzenia nowego mediatora.

§ 4 Umowa o przeprowadzenie mediacji

1. Strony zawieraja pisemna umowe o przeprowadzenie mediacji:
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a) z mediatorem albo

b) z Fundacja Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego ,Facultas
luridica”, dziatajaca przez Slaskie CAM, ktéra zobowigzuje sie do zorganizowania
i zapewnienia przeprowadzenia mediacji przez mediatora wybranego zgodnie
z Regulaminem.

O tym, z ktérym z podmiotdow wskazanych w ust. 1 zawierana jest umowa
o przeprowadzenie mediacji, strony sa informowane przed jej zawarciem.

Wraz z zawarciem umowy o przeprowadzenie mediacji strony przyjmuja postanowienia
niniejszego Regulaminu.

§ 5 Rejestracja sprawy i przystapienie do mediacji

Sprawa zostaje zarejestrowana w Slaskim CAM z chwilg otrzymania wniosku
o przeprowadzenie mediacji i uiszczenia optaty administracyjnej, z zastrzezeniem § 14
ust. 3 Regulaminu.

Mediator przystepuje do prowadzenia mediacji po zaakceptowaniu przez strony
warunkow jej prowadzenia oraz uiszczeniu wymaganych naleznosci.

§ 6 Whniosek o przeprowadzenie mediacji

Whniosek o przeprowadzenie mediacji sktada sie w formie pisemnej za posrednictwem
formularza znajdujacego sie na stronie internetowej www.slaskiecam.us.edu.pl.
Whniosek powinien zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe wnioskodawcy, numer telefonu i adres poczty
elektronicznej;

b) imie i nazwisko petnomocnika wnioskodawcy oraz jego numer telefonu i adres
poczty elektronicznej - jezeli zostat ustanowiony;

c) imie i nazwisko albo nazwe drugiej strony sporu, jej numer telefonu i adres poczty
elektronicznej;

d) wskazanie wybranego mediatora - jezeli strony dokonaty wyboru;

e) wartos¢ przedmiotu sporu w przypadku sporu o charakterze majatkowym;

f) zwiezty opis sprawy;

g) dane do faktury za optate administracyjng;

h) zgode drugiej strony na przeprowadzenie mediacji albo umowe o mediacje;

i) potwierdzenie uiszczenia optaty administracyjnej, chyba ze zgodnie z § 14 ust. 3
Regulaminu optaty administracyjnej nie pobiera sie.

Do wniosku sktadanego przez jedna ze stron dofacza sie zgode drugiej strony na
przeprowadzenie mediacji albo umowe o mediacje. Wniosek sktadany wspdlnie przez
strony nie wymaga dotaczenia odrebnej zgody.

Jezeli strony nie dokonaty wyboru mediatora, stosuje sie § 3 ust. 2 Regulaminu.

Jezeli podstawa mediacji jest umowa o mediacje zawarta w formie klauzuli mediacyjnej,
do wniosku wystarczy dotgczy¢ odpis czesci umowy pozwalajgcej na oznaczenie stron
oraz czesci zawierajacej klauzule mediacyjna.

§ 7 Poufnos$¢ postepowania mediacyjnego

Postepowanie mediacyjne nie jest jawne.
Mediator, strony oraz inne osoby biorgce udziat w postepowaniu mediacyjnym s3a
obowigzane zachowac¢ w poufnosci informacje, o ktérych dowiedziaty sie w zwigzku
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Z prowadzeniem mediacji, zarbwno w czasie jej trwania, jak i po jej zakonczeniu,
Z zastrzezeniem przypadkdw przewidzianych w przepisach prawa.

Dokumenty, plany, rysunki, ich kopie, odpisy oraz inne nosniki informacji s3a
przechowywane przez mediatora w sposob zapewniajacy ich poufnos¢, a po
zakonczeniu mediacji s zwracane stronom albo niszczone, z zastrzezeniem
dokumentow, ktérych dalsze przechowywanie jest niezbedne.

Oryginaty dokumentow sg zwracane stronom.

Po zakonczeniu mediacji mediator przechowuje wniosek o przeprowadzenie mediacji,
umowe o mediacje, protokdt mediacji oraz ugode mediacyjng za zgoda stron.

§ 8 Udziat oséb trzecich

Strona moze by¢ reprezentowana w postepowaniu mediacyjnym przez petnomocnika
na podstawie petnomocnictwa do udziatu w mediacji w sprawie objetej umowa
o mediacje zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

W posiedzeniach mediacyjnych moga brac¢ udziat osoby trzecie za uprzednig zgoda
stron i mediatora.

Strony moga uzgodni¢ udziat w postepowaniu mediacyjnym  specjalisty,
w szczegolnosci psychologa, rzeczoznawcy lub innej osoby posiadajace] wiedze
specjalistyczna. Udziat specjalisty wymaga zgody stron i mediatora.

Zakres udziatu specjalisty oraz wysokos¢ jego wynagrodzenia sg uzgadniane przed
podjeciem przez niego czynnosci. Koszty udziatu specjalisty ponoszg strony
w uzgodnionych przez siebie proporcjach.

Osoby trzecie uczestniczace w mediacji sg obowigzane zachowac¢ poufnos¢ mediacji
rowniez po jej zakonczeniu.

§ 9 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z przyjeciem,
rejestracjg oraz administracyjng i organizacyjna obstuga sprawy jest Fundacja Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego ,Facultas luridica”, dziatajgca przez Slaskie
Centrum Arbitrazu i Mediacji.

Mediator jest odrebnym administratorem danych osobowych przetwarzanych
W zwigzku z przygotowaniem i prowadzeniem postepowania mediacyjnego,
sporzadzeniem i przechowywaniem dokumentacji mediacyjnej oraz wykonaniem
obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa.

Slgskie CAM oraz mediator przetwarzajg dane osobowe wytacznie w zakresie
niezbednym do realizacji przypisanych im zadan. Dane moga by¢ pomiedzy nimi
udostepniane w zakresie koniecznym do rejestracji, organizacji i prowadzenia mediacji
oraz wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym celdw
i podstaw prawnych przetwarzania, okreséw przechowywania danych oraz praw oséb,
ktorych dane dotycza, sg przekazywane w klauzulach informacyjnych witasciwego
administratora.

§ 10 Jezyk postepowania mediacyjnego

Mediacje prowadzi sie w jezyku polskim.

Za zgoda stron i mediatora mediacja moze by¢ prowadzona w jezyku obcym.

Jezeli mediator lub ktdrakolwiek ze stron nie postuguje sie jezykiem mediacji w stopniu
umozliwiajagcym sSwiadomy udziat w postepowaniu mediacyjnym, w mediacji
uczestniczy ttumacz.
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4. Protokdt sporzadza sie w jezyku polskim, chyba ze strony i mediator uzgodnia inaczej.
Jezeli protokdt ma zostaé przediozony polskiemu sadowi, sporzadza sie go w jezyku
polskim.

5. Ugode, ktéra ma zostac przedtozona polskiemu sgdowi, sporzadza sie w jezyku polskim.
Na wniosek stron ugoda moze zostac sporzadzona réwniez w jezyku obcym. Jezeli
ugode sporzadza sie w dwdch wersjach jezykowych, strony okreslajg, czy obie wersje
maja jednakowa moc, a w przypadku rozbieznosci - ktéra wersja jest rozstrzygajaca.

6. Udziat ttumacza przysiegtego jest wymagany, jezeli obowigzek taki wynika z przepisdw
prawa, wymagan sadu albo zgodnego ustalenia stron. W pozostatych przypadkach
strony moga uzgodnic¢ udziat innego ttumacza.

7. Koszty udziatu ttumacza oraz sporzadzenia lub weryfikacji ttumaczenia ponosza strony
w rownych czesciach, chyba ze uzgodnia inaczej.

8. Za sporzadzenie i weryfikacje ttumaczenia odpowiada osoba, ktdrej strony powierzyty
wykonanie tych czynnosci. Mediator nie dokonuje weryfikacji zgodnosci wersji
jezykowych, chyba ze strony i mediator uzgodnig na pisSmie, ze weryfikacja taka zostanie
dokonana przez mediatora.

§ 11 Czas trwania postepowania mediacyjnego

1. Postepowanie mediacyjne rozpoczyna sie z dniem, w ktérym wszystkie strony wyrazg
zgode na przeprowadzenie mediacji oraz osobe mediatora.

2. Postepowanie mediacyjne powinno zakonczyc¢ sie w terminie trzech miesiecy.

3. Strony, za zgoda mediatora, moga przedtuzy¢ postepowanie mediacyjne o kolejny
okres, nie dtuzszy niz trzy miesigce.

4. Postepowanie mediacyjne moze by¢ przedtuzane na kolejne okresy na zasadach
okreslonych w ust. 3.

§ 12 Posiedzenie mediacyjne

1. Posiedzenia mediacyjne odbywaja sie w miejscu prowadzenia dziatalnosci przez Slaskie
CAM. Na wniosek stron, za zgoda mediatora, posiedzenia moga odbywac sie w innym
miejscu.

2. Mediator moze prowadzi¢ spotkania wspdlne oraz indywidualne, stacjonarnie albo za
pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. O zasadach prowadzenia spotkan
indywidualnych, w tym o poufnosci przekazywanych podczas nich informacji, mediator
informuje strony przed rozpoczeciem mediacji.

3. Czas trwania posiedzenia mediacyjnego okresla mediator, z uwzglednieniem zasad
dotyczacych wynagrodzenia okreslonych w § 14 Regulaminu.

4. Za zgoda stron i mediatora postepowanie mediacyjne lub poszczegdlne posiedzenia
mediacyjne moga by¢ prowadzone za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢. Uczestnicy mediacji sg obowigzani zapewni¢ warunki umozliwiajace
zachowanie poufnosci mediacji.

5. Rejestrowanie przebiegu posiedzenia mediacyjnego w jakiejkolwiek formie jest
niedopuszczalne.

6. Przed rozpoczeciem mediacji, a w razie potrzeby takze w jej toku, mediator ocenia, czy
istniejg warunki pozwalajace na prowadzenie mediacji z zachowaniem dobrowolnosci
oraz samodzielnosci stron w podejmowaniu decyzji, w szczegdlnosci czy ewentualna
nierdbwnowaga sit nie ogranicza mozliwosci samostanowienia ktérejkolwiek ze stron.

7. Jezeli jest to potrzebne, mediator moze zaproponowa¢ odpowiedni sposdb
prowadzenia mediacji lub zastosowanie Srodkéw organizacyjnych stuzacych
zapewnieniu stronom odpowiednich warunkdw udziatu w mediacji.

8. Jezeli zapewnienie takich warunkéw nie jest mozliwe, mediator informuje dyrektora
Slagskiego CAM o braku mozliwosci przeprowadzenia postepowania mediacyjnego.
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§ 13 Komunikacja na odlegto$¢ miedzy stronami i mediatorem

1. Mediator komunikuje sie ze stronami lub ich petnomocnikami przy wykorzystaniu
danych kontaktowych wskazanych we wniosku, przekazanych przez innych
uczestnikow postepowania albo dostepnych publicznie.

2. W braku mozliwosci kontaktu za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc
korespondencja jest doreczana za posrednictwem operatora publicznego w rozumieniu
art. 165 § 2 Kodeksu postepowania cywilnego albo doreczyciela prywatnego.

3. Strony sa obowigzane niezwiocznie informowa¢ mediatora o zmianie danych
kontaktowych.

§ 14 Koszty mediacji
1. Na koszty mediacji sktadaja sie:

a) optata administracyjna;
b) wynagrodzenie mediatora;
c) wydatki zwigzane z przeprowadzeniem mediacji.

2. Strona lub strony sktadajace wniosek o przeprowadzenie mediacji uiszczajg bezzwrotna
optate administracyjna w wysokosci 500 zt za cata sprawe, niezaleznie od liczby stron, na
rachunek Fundacji Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego ,Facultas
luridica”. Optata jest przeznaczona na pokrycie kosztéw czynnosci administracyjnych
zwigzanych z przyjeciem i rozpatrzeniem wniosku oraz organizacjg postepowania
mediacyjnego i nie jest zaliczana na poczet wynagrodzenia mediatora.

3. Optaty administracyjnej nie pobiera sie, jezeli strony, w toku mediacji prowadzonej
w Slaskim CAM na podstawie postanowienia sadu kierujgcego strony do mediacji,
zawierajg umowe o mediacje w celu objecia prowadzona mediacjg dodatkowych
roszczen nieobjetych tym postanowieniem, o ile mediacja jest kontynuowana w ramach
tej samej sprawy prowadzonej w Slaskim CAM.

4. Wynagrodzenie mediatora wynosi:

a) przy wartosci przedmiotu sporu do 50 000 zt — 1 000 zt netto powiekszone o 2%
wartosci przedmiotu sporu, nie wiecej jednak niz 2 000 zt netto;

b) przy wartosci przedmiotu sporu powyzej 50 000 zt do 100 000 zt — 2 000 zt netto
powiekszone o 4% nadwyzki wartosci przedmiotu sporu ponad 50 000 zf;

Cc) przy wartosci przedmiotu sporu powyzej 100 000 zt do 200 000 zt — 4 000 zt netto
powiekszone o 3% nadwyzki wartosci przedmiotu sporu ponad 100 000 zt;

d) przy wartosci przedmiotu sporu powyzej 200 000 zt — 7 000 zt netto powiekszone o
1% nadwyzki wartosci przedmiotu sporu ponad 200 000 zi, nie wiecej jednak niz 30
000 zt netto, z wytaczeniem wynagrodzenia za dodatkowe posiedzenia mediacyjne
oraz dodatkowe godziny posiedzenr;

e) w sprawach rodzinnych o prawa niemajatkowe oraz w sprawach rodzinnych o
prawa majatkowe, w ktoérych wartosci przedmiotu sporu nie mozna ustali¢ —1 000
zt netto za postepowanie obejmujace nie wiecej niz dwa posiedzenia mediacyjne
oraz 500 zt netto za kazde kolejne posiedzenie;

f) w pozostatych sprawach o prawa majatkowe, w ktérych wartosci przedmiotu sporu
nie mozna ustali¢, oraz w pozostatych sprawach o prawa niemajatkowe — 2 000 zt
netto za postepowanie obejmujace nie wiecej niz dwa posiedzenia mediacyjne oraz
1000 zt netto za kazde kolejne posiedzenie.
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Wynagrodzenie okreslone w ust. 4 lit. a—d obejmuje przygotowanie postepowania
mediacyjnego oraz przeprowadzenie nie wiecej niz czterech posiedzen mediacyjnych, z
ktorych kazde trwa nie dtuzej niz dwie godziny.

Za piate i kazde kolejne posiedzenie mediacyjne oraz za kazda rozpoczeta godzine
posiedzenia ponad czas okreslony w ust. 5 wynagrodzenie mediatora wynosi 1 000 zt
netto.

W sprawach wskazanych w ust. 4 lit. e wynagrodzenie za kazda rozpoczeta godzine
posiedzenia ponad dwie godziny wynosi 500 zt netto, a w sprawach wskazanych w ust.
4 lit. f =1 000 zt netto.

Przed przystapieniem do postepowania mediacyjnego mediator informuje strony o
wysokosci wynagrodzenia, przewidywanych wydatkach zwigzanych z
przeprowadzeniem mediacji, terminie i sposobie pobrania naleznosci oraz o obowigzku
doliczenia podatku od towardéw i ustug, jezeli znajduje on zastosowanie.

W przypadku prowadzenia mediacji przez dwoch mediatoréw wysokos¢ ich tacznego
wynhagrodzenia jest ustalana ze stronami przed rozpoczeciem mediacji.

Wydatki zwigzane z przeprowadzeniem mediacji obejmuja w szczegdlnosci koszty
przejazddw, noclegu, doreczen, opinii ekspertéw, udziatu ttumaczy oraz najmu
pomieszczenia, jezeli mediacja prowadzona jest poza siedziba Slaskiego CAM.
Wynagrodzenie mediatora oraz wydatki zwigzane z przeprowadzeniem mediacji
podwyzsza sie o podatek od towarow i ustug, jezeli znajduje on zastosowanie.

O ile strony nie uzgodnity inaczej, koszty mediacji ponosza w réownych czesciach
wszystkie podmioty bedace stronami postepowania mediacyjnego. Strony moga
uzgodnic inny sposéb podziatu kosztodw mediacji.

Naleznosci z tytutu wynagrodzenia mediatora sg uiszczane mediatorowi albo Fundacjj,
stosownie do podmiotu, z ktérym strony zawarty umowe o przeprowadzenie mediacji.
Jezeli postepowanie mediacyjne zakonczy sie przed przeprowadzeniem pierwszego
posiedzenia mediacyjnego, zwrotowi podlega 75% naleznego wynagrodzenia
mediatora. Pozostata czes¢ wynagrodzenia stanowi naleznos¢ za czynnosci zwigzane z
przygotowaniem postepowania mediacyjnego. Optata administracyjna nie podlega
zZwrotowi.

Po przeprowadzeniu pierwszego posiedzenia mediacyjnego wynagrodzenie mediatora
nie podlega zwrotowi.

Wydatki poniesione do chwili zakonczenia postepowania mediacyjnego nie podlegaja
zZwrotowi.

§ 15 Protokét postepowania mediacyjnego

Po zakonczeniu postepowania mediacyjnego mediator sporzadza protokdt z przebiegu
mediacji, ktory wskazuje miejsce i czas prowadzenia mediacji, imiona, nazwiska albo
nazwy oraz adresy stron i uczestnikdw mediacji, imie i nazwisko mediatora, adres
Slaskiego CAM oraz wynik mediacji. Protokdt podpisuje mediator,

Protokoét nie zawiera propozycji ugodowych, stanowisk stron, przyczyn niezawarcia
ugody, ocen zachowania uczestnikdw mediacji ani informacji przekazanych podczas
spotkan indywidualnych.

Mediator dorecza stronom odpis protokotu oraz egzemplarz ugody, jezeli zostata
zawarta.

§ 16 Ugoda mediacyjna

Ugoda zawarta przed mediatorem stanowi zatagcznik do protokotu i jest podpisywana
przez strony.

Przez podpisanie ugody strony wyrazajg zgode na wystapienie do sgdu z wnioskiem o
jej zatwierdzenie, o czym mediator informuje strony.
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3. Strona moze wystapi¢ z wnioskiem o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem
na zasadach okreslonych w art. 183"®-183" Kodeksu postepowania cywilnego.

4, Ugoda zawarta przed mediatorem, po jej zatwierdzeniu przez sad, ma moc prawna
ugody zawartej przed sadem.

§ 17 Zakonczenie mediacji
1. Mediacja konczy sie wskutek:

a) zawarcia przez strony ugody konczacej mediacje w catosci lub w czesci;

b) oswiadczenia co najmniej jednej ze stron o zakonczeniu udziatu w mediacji;

c) braku mozliwosci nawigzania kontaktu z co najmniej jedng ze stron pomimo co
najmniej dwukrotnej proby kontaktu przy wykorzystaniu dostepnych danych
kontaktowych;

d) nieuiszczenia wymaganej naleznosci w terminie wskazanym przez mediatora;

e) stwierdzenia przez mediatora, ze dalsze prowadzenie mediacji jest niemozliwe,
niecelowe albo nie pozwala na zapewnienie warunkdéw niezbednych do
dobrowolnego i samodzielnego udziatu stron w mediacji;

f) braku mozliwosci wyznaczenia nowego mediatora w przypadkach okreslonych w §
3 Regulaminu.

2. Mediator informuje strony o zakonczeniu mediacji, chyba ze zakonczenie nastapito
wskutek zawarcia ugody albo okolicznosci uniemozliwiaja kontakt ze strona.

§ 18 Skargi

1. Strona lub inny uczestnik mediacji moze ztozy¢ do dyrektora Slaskiego CAM skarge
dotyczaca organizacji postepowania mediacyjnego, sposobu  wykonywania
obowigzkdéw przez mediatora, naruszenia zasad poufnosci, sposobu rozliczenia kosztow
mediacji albo innych nieprawidtowosci zwigzanych z prowadzeniem mediacji w ramach
Slaskiego CAM.

2. Skarge sktada sie w formie pisemnej albo za posrednictwem poczty elektronicznej w
terminie 30 dni od dnia zdarzenia bedacego jej podstawa albo od dnia, w ktorym
sktadajacy skarge dowiedziat sie o tym zdarzeniu, nie pézniej jednak niz w terminie 6
miesiecy od dnia zakonczenia mediacji.

3. Skarga powinna wskazywac¢ osobe ja skiadajaca, sprawe, ktérej dotyczy, opis
zarzucanych nieprawidtowosci oraz zgdany sposob jej rozpatrzenia.

4. Skarge rozpoznaje dyrektor Slaskiego CAM. Jezeli skarga dotyczy dyrektora Slaskiego
CAM, rozpoznaje jg osoba wyznaczona przez Zarzad Fundacji.

5. Dyrektor Slaskiego CAM moze zwrécic sie do mediatora lub innych osob
uczestniczacych w organizacji postepowania o przedstawienie wyjasnien, wytacznie w
zakresie niezbednym do rozpoznania skargi. Przed podjeciem decyzji o zawieszeniu
mediatora albo wykresleniu go z Listy dyrektor umozliwia mediatorowi przedstawienie
stanowiska w sprawie.

6. Skarga jest rozpoznawana z zachowaniem zasady poufnosci mediacji. Sktadajacy
skarge, mediator oraz inne osoby uczestniczace w jej rozpoznaniu nie sg obowigzani do
ujawniania informacji dotyczacych przebiegu mediacji w zakresie szerszym niz
niezbedny do wyjasnienia zarzutow.

7. Skarge rozpoznaje sie w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W sprawie szczegdlnie
ztozonej termin moze zostac przedtuzony do 60 dni, o czym sktadajacy skarge zostaje
poinformowany wraz ze wskazaniem przyczyny przedtuzenia. Po uptywie tych terminéw
Dyrektor Slagskiego CAM niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, informuje
skarzacego o wyniku rozpatrzenia skargi.

8. W wyniku rozpoznania skargi dyrektor Slgskiego CAM moze:



wn

9.

10.

.

—_

FACULTAS SLASKIE CENTRUM
[URIDICA ARBITRAZU | MEDIACII

a) oddali¢ skarge

b) przedstawi¢ mediatorowi zalecenia dotyczace usuniecia nieprawidtowosci
zwigzanych z prowadzeniem mediacji, ktére byty przedmiotem skargji,

c) zobowigzac¢ mediatora do odbycia dodatkowego szkolenia w zakresie mediacji,

d) zawiesi¢ mediatora w prawach wynikajacych z wpisu na Liste na okres od 1 miesigca
do 12 miesiecy;

e) wykresli¢ mediatora z Listy.

Od decyzji dyrektora Slaskiego CAM o zawieszeniu mediatora w prawach wynikajacych

Z wpisu na Liste albo o wykresleniu go z Listy mediatorowi przystuguje odwotanie do

Zarzadu Fundacji w terminie 4 dni od dnia doreczenia decyzji. Odwotanie sktada sie za

posrednictwem dyrektora Slaskiego CAM. Zarzad Fundacji moze utrzymac decyzje w

mocy, zmienic ja albo uchylic.

Skarga nie stuzy ocenie propozycji ugodowych, stanowisk przedstawianych podczas

mediacji ani wyniku postepowania mediacyjnego.

Ztozenie skargi nie wptywa na waznos¢ zawartej ugody ani postepowanie w

przedmiocie jej zatwierdzenia.

§ 19 Obowigzywanie Regulaminu
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2026 r.

Za wigzacy uznaje sie Regulamin obowigzujacy w dniu zarejestrowania sprawy w
Slagskim CAM.



