
                                                                                

CEL SZKOLENIA:
Wzrost liczby spraw kierowanych do mediacji w sporach gospodarczych poprzez:

• Zapoznanie pracowników wymiaru sprawiedliwości z komplementarną do 
postępowania sądowego metodą mediacji

• Przekonanie uczestników do korzyści z mediacji
• Zachęcenie pracowników wymiaru sprawiedliwości do pełnienia aktywnej 

roli w wyborze mediacji przez strony
• Przygotowanie do wdrożenia rozwiązań systemowych dot. programów 

mediacji w sądach

26-27 marca 2019 roku , KATOWICE, Hotel Diament, ul. Wita Stwosza

37, godz 9:00 – 17:00

Program szkolenia

1. Konflikt i sposoby działania w konflikcie
a) definicja konfliktu
b) fazy rozwoju konfliktu
c) bariery komunikacji i błędy poznawcze a eskalacja konfliktu
d) źródła konfliktu w sporach gospodarczych 
e) strategie działania w konflikcie

2. Motywowanie do udziału w mediacji gospodarczej :
- jak motywować do mediacji gospodarczej 
- korzyści z mediacji gospodarczej 

3. Historia i rozwój mediacji i alternatywnych sposobów rozwiązywania 

sporów.
4. Mediacja na tle innych metod rozwiązywania sporów gospodarczych. 
5. Sprawiedliwość naprawcza vs. sprawiedliwość odwetowa:

- podstawowe informacje na temat sprawiedliwości naprawczej  
- podstawowe informacje na temat sprawiedliwości odwetowej
- różnice pomiędzy sprawiedliwością naprawczą a sprawiedliwością odwetową 

6. Zasady mediacji gospodarczej. 
7. Mediacja gospodarcza : etapy i rodzaje.
8. Prawne regulacje mediacji w sprawach gospodarczych – wybrane 

zagadnienia.


